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1 SEZIONE DI CONTROLLO DEL DOCUMENTO

1.1 LISTA DEI CAMBIAMENTI

Riepilogo delle versioni

Versione Data Nome Motivo aggiornamento
01.00 31/03/2023 RTI Prima emissione (Lotto 1)
02.00 26/06/2023 RTI Estensione funzionalita (Lotto 2)
03.00 26/09/2023 RTI Estensione funzionalita (Lotto 3)
04.00 14/06/2024 RTI Estensione funzionalita (Lotto 4)

1.2 LISTA DISTRIBUZIONE DEL DOCUMENTO

Lista di Distribuzione

Societa Nome Cognome Ruolo
. - Vito Cutrone RUP
Regione Siciliana -
Dipartimento Regionale
dell’A dei Rifiuti
@lAcqua e del KITUE Raffaele Di Salvo DEC
. . p .
Reglone Sicillana - Giuseppe Sciacca unto Ordinante
Dipartimento Regionale
dell’Autorita di bacino
utort : : Enzo Marco Castrogiovanni Collaboratore RUP/DEC
Antonio Rumiz RUAC
LEONARDO S.p.A. Ennio Girimonte Referente Tecnico
Pasquale Fierro PM
m = TS —
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2 DOCUMENTI DI RIFERIMENTO
Rif. Nome Documento Titolo
AQDML3IRCPO1SRS01 Rev 04.00 Autorita
DOC1 di Bacino del Distretto Idrografico della LA.DW.1 - Specifica dei Requisiti

Sicilia-SdR

DOC2 AQDML3IRCP0O1SDDO1 Rev.04.00 - Piattaforma IDROCAP Servizio LA.DW.1
IDROCAP - Specifiche di progettazione - Specifiche di progettazione -

DOC3 AQDML3IRCPO1SRS02 Rev.04.00 - Piattaforma IDROCAP Servizio LA.DW.1
IDROCAP - Specifiche Funzionali - Specifiche funzionali -

3 ACRONIMI E DEFINIZIONI

Acronimi/Definizione Descrizione

DRAR Dipartimento regionale dell’Acqua e dei Rifiuti

GC Genio Civile

AdB Autorita di Bacino

IDROCAP Sistema di gestione delle captazioni idrauliche

N/A Non applicabile

HTML HyperText Markup Language

W3C World Wide Web Consortium

SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale

CIE Carta di Identita Elettronica

API| Application Programming Interface

TU Testo Unico

PEC Posta Elettronica Certificata

EPSG European Petroleum Survey Group

WGS World Geodetic System

ISTAT Istituto Nazionale di Statistica

CAP Codice Avviamento Postale

Al Artificial Intelligence (Intelligenza Artificiale)
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Acronimi/Definizione Descrizione

ETRS European Terrestrial Reference System
UTM Universal Transverse Mercator
URL Uniform Resource Locator
ID IDentificativo
Ccsv Comma-Separated Value
PDF Portable Document Format
JPEG Joint Photographic Experts Group
SAL Stato Avanzamento Lavori
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4 INTERFACCIA UTENTE

L’interfaccia di IDROCAP é costituita da un set di interfacce utente, caratterizzate da cruscotti, sidebar menu
e sezioni dedicate ai vari servizi offerti dalla piattaforma. La navigazione & orientata a metafore di utilizzo
secondo cui i servizi offerti e le relative funzionalita associate sono accessibili secondo un rigido sistema di
profili utente e competenze. Tramite l'interfaccia della piattaforma IDROCAP e possibile digitalizzare le
pratiche di concessione al fine di creare una banca dati documentale dei titoli di derivazione.

4.1 COME SI ACCEDE A IDROCAP

Per accedere a IDROCAP é necessario utilizzare un browser Web compatibile con gli standard HTML5 del
consorzio W3C come Firefox, Chrome, Safari o Edge.

IDROCAP funziona correttamente anche su Tablet o Smartphone dotati di browser che passano
correttamente i test di HTML5Test.com.

La piattaforma & raggiungibile attraverso l'indirizzo principale; inoltre sara possibile accedere ad alcune
funzionalita di IDROCAP utilizzando I'APP ad essa collegata. Per accedere € necessario disporre di un account
utente collegato ad una coppia di credenziali: username e password. In alternativa, una volta effettuato il
deploy sull’infrastruttura di destinazione, sara disponibile I'accesso tramite SPID (o CIE) per gli utenti in
possesso di un'identita digitale del Sistema Pubblico di Identita Digitale per i servizi online della Pubblica
Amministrazione. Il servizio SPID é rivolto ai soggetti (persone fisiche e giuridiche) che intendono presentare
all'Autorita competente una richiesta di concessione di derivazione d'acqua pubblica o di attingimento in via
telematica tramite I'applicativo web IDROCAP. L'accesso tramite SPID (o CIE) sara utilizzabile anche dal
personale del GC, DRAR e AdB, in possesso di un'utenza sulla piattaforma IDROCAP (in alternativa alle proprie
credenziali).

La schermata di login alla piattaforma é raggiungibile attraverso I'indirizzo principale; utilizzando le proprie
credenziali (in futuro anche con SPID o la CIE), un utente ¢ in grado di accedere ai servizi offerti ed utilizzare
le funzionalita disponibili coerentemente con la profilazione e le competenze assegnate.
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FIGURA 1 - SCHERMATA DI INSERIMENTO CREDENZIALI.
4.2 COSA CONSENTE E COME SI PRESENTA IDROCAP

La piattaforma IDROCAP é costituita da un set di interfacce utente, servizi web, API, basi di dati geografiche
(e non) che consentono:

e |a digitalizzazione delle pratiche concessorie esistenti relative alle acque pubbliche: concessioni e
autorizzazioni utilizzo acque pubbliche, licenze di attingimento, etc.;
la gestione dell’iter di validazione relativo alle fasi successive alla digitalizzazione della pratica.
la gestione delle nuove pratiche concessorie relative alle acque pubbliche: concessioni e
autorizzazioni utilizzo acque pubbliche, licenze di attingimento, etc.;

® il recupero e la consultazione delle stesse.

Una volta effettuato il login, I'interfaccia utente di IDROCAP si presenta con un cruscotto in alto. Questo

ospita:

e il tasto per l'abilitazione della barra del menu laterale (sidebar menu), contenente le voci di ogni
sezione;
® itasti per accedere alle varie sezioni della piattaforma.
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FIGURA 2 - CRUSCOTTO PIATTAFORMA IDROCAP
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Allo stato avanzamento lavori attuale, la piattaforma si compone di quattro sezioni principali: Documenti,
Configurazione, Notifiche, Utente; ciascuna é dotata di funzioni specifiche che verranno descritte nell'ambito
del presente documento. Le sezioni visibili agli utenti e I'accessibilita delle relative funzionalita associate sono
basate su un rigido sistema di profili utente e relative competenze; la mancata visualizzazione di una sezione
specifica o la non accessibilita di una certa funzionalita, nella maggior parte dei casi deriva dalla mancanza di
una competenza associata al profilo. In questo caso gli Amministratori di Sistema possono modificare il
profilo associato ad un particolare utente aggiornandone le competenze.

4.3 LE SEZIONI DELLA PIATTAFORMA IDROCAP
4.3.1 LA SEZIONE DOCUMENTI
All'interno della sezione Documenti e possibile compiere quattro operazioni principali:
e Inoltro richieste di concessione e visualizzazione stato pratiche (modulo concessionario)
® gestione pratiche;
e inserimento di una pratica scansionata;
e visualizzazione della lista pratiche inserite;

e validazione pratiche.

& Pratiche di attingimento

FIGURA 3 - SEZIONE DOCUMENTI, VOCE PRATICHE DI ATTINGIMENTO (MODULO CONCESSIONARIO)
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FIGURA 4 - SEZIONE DOCUMENT]I, VOCE PRATICHE DI ATTINGIMENTO (MODULO GC/DRAR/ADB)

4.3.1.1 INOLTRO RICHIESTA DI CONCESSIONE

Attraverso la funzione di inoltro richiesta di concessione, I'utente Concessionario (cittadino o azienda) puo
effettuare richieste di concessione alle amministrazioni preposte al rilascio del titolo di concessione. La
modulistica necessaria per I'inoltro della richiesta viene fornita direttamente dalla piattaforma IDROCAP;
essa consente I'annessione alla richiesta e la trasmissione (come allegati) di tutta la documentazione
necessaria all’avvio e alla futura integrazione della pratica.

L'utente Concessionario potra, in un primo momento, creare e gestire una nuova richiesta senza
necessariamente allegare tutta la documentazione necessaria. L'inserimento della documentazione puo
infatti essere eseguito in modo discontinuo ed avvenire in momenti distinti. Una volta compilata ed allegata
tutta la documentazione prevista, sara possibile trasmettere la richiesta all’organizzazione preposta della
verifica delle informazioni trasmesse ed allo svolgimento delle attivita successive.

Flusso Operativo sulla piattaforma IDROCAP

Il flusso di seguito descritto illustra la sottomissione di una nuova richiesta di concessione, successiva
dall’accesso dell’'utente alla piattaforma IDROCAP tramite SPID. Le dinamiche presentate riguardano
esclusivamente le operazioni legate alla richiesta di nuova concessione e successive alla redazione ed invio
da parte dell’utente della documentazione riguardante I'autorizzazione alla ricerca idrica, I'autorizzazione
allo scavo, etc.

L’'utente Concessionario accede alla sezione Documenti e seleziona la funzionalita "Modulistica e inoltro
richieste" (fig. 3).

Il sistema in prima istanza chiede di confermare i dati relativi al titolare della richiesta, vengono quindi
mostrati a schermo i dati riguardanti il richiedente recuperati tramite SPID (es. nome, cognome, data di
nascita, etc.). A questo punto, l'utente puo confermare le informazioni ivi riportate e procedere al passo
successivo selezionando la funzione “Vai alla documentazione” disponibile in fondo alla pagina; in caso di
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informazioni mancanti o errate queste possono essere aggiunte e/o modificate dall’utente selezionando la
funzione “modifica”.

@& Home - & Documenti -~ i= Lista Pratiche di attingimento - & Dettagli Concessionario

Dettagli Concessionario

Nome

Cognome

Ragione sociale

Codice fiscale/P.IVA

Indirizzo

Comune

Provincia

Indirizzo PEC

Indirizzo email

| vaialla documentazione

FIGURA 5 - PANNELLO DI VISUALIZZAZIONE DATI RICHIEDENTE (RECUPERATI DA SPID)

Verificate, integrate e/o corrette le informazioni legate all’'utente, & possibile quindi procedere selezionando
la funzione “Vai alla documentazione”. Il sistema indirizza I'utente ad una schermata contenente I'elenco
della modulistica relativa alle acque pubbliche (concessioni e autorizzazioni utilizzo acque pubbliche).
L’elenco mostra i moduli resi disponibili dal’amministrazione competente per I'inoltro della richiesta di
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concessione ed autorizzazioni associate. Per procedere alla compilazione del modulo desiderato occorre
selezionare la funzionalita “compila il documento” disponibile di fianco al nome del modulo. Nel caso in cui
il modulo sia gia stato compilato, il sistema da la possibilita di aggiornare il modulo sostituendolo con una
versione riveduta/corretta cliccando su “Modifica” (vedi fig. 8).

@ Home - & Documenti - i Lista Pratiche di aningimento Lista Documenti sottomessi della Pratica - i85 Lista modulistica

Elecondo della modulistica relativa alle acque pubbliche. Concessioni e autorizzazioni utilizzo acque pubbliche.

Antimafia

Dichiarazione Piano anticorruzione (modello da allegare a tutte le istanze) Compila il documento

Documenti per istanza di concessione ai sensi dell'art. 7

Modello per richiesta concessione art. 7 per derivazione di acque pubbliche Compila il documento
Istanza Concessione acque sotterranee art.7 T.U. 1775/33 Compila il documento
Istanza Concessione art.56 T.U. 1775/33 Compila il documento
Istanza Rinnovo Attingimento Compila il documento

Documentazione tecnica

Documentazione tecnica relativa alla richiesta di concessione Compila il documento

Torna ai documenti sottomessi

FIGURA 6 - ELENCO MODULISTICA RELATIVA ALLE ACQUE PUBBLICHE (A)

Selezionato il modello di interesse, & possibile procedere al download del relativo documento e alla sua
compilazione, quest’ultima deve essere eseguita in locale dal richiedente. Compilato il modello con le
informazioni richieste si puo procedere al caricamento sulla piattaforma attraverso I'apposita funzionalita
disponibile nella medesima schermata. Una volta caricato il documento & necessario eseguire il salvataggio -
utilizzando il bottone “Carica” presente in fondo alla pagina per procedere al passo successivo.
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@ Home - B Documenti ista Pratiche di attingimento Lista Moduli Richiesti della Pratica di attingimento - # Carica allegato

Carica allegato alla Pratica di attingimento

Autocertificazione documento antimafia | Scarica

Allega files Autocertificazione documento
antimafia

*

Choose file | Nofile chosen

FIGURA 7 - PANNELLO DI DOWNLOAD MODULISTICA E UPLOAD DOCUMENTAZIONE COMPILATA

Il sistema reindirizza quindi I'utente alla schermata contenente la lista della modulistica, la documentazione
sottomessa & contrassegnata dal simbolo “@”.

& Home Documenti - i Lista Pratiche di attingimento - 5 Lista Documenti sottomessi della Pratica ista modulistica

Elecondo della modulistica relativa alle acque pubbliche. Concessioni e autorizzazioni utilizzo acque pubbliche.
Antimafia
Dichiarazione Piano anticorruzione (modello da allegare a tutte le istanze) ®  modifica
Documenti per istanza di concessione ai sensi dell'art. 7

Medello per richiesta concessione art. 7 per derivazione di acque pubbliche @ Modifica
Istanza Concessione acque sotterranee art.7 T.U. 1775/33 Compila il decumento

Istanza Concessione art.56 T.U. 1775/33 Compila il documento

Istanza Rinnovo Attingimento Compila il documento

Documentazione tecnica

Documentazione tecnica relativa alla richiesta di concessione Compila il documento

FIGURA 8 - ELENCO MODULISTICA RELATIVA ALLE ACQUE PUBBLICHE (B)
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Una volta compilata tutta la documentazione necessaria, & possibile procedere alla visualizzazione della lista
completa dei documenti caricati e all'invio/sottomissione della richiesta, per fare cid occorre selezionare la
funzione “Vai ai documenti sottomessi”.

Il sistema restituisce la lista dei documenti caricati per la richiesta in oggetto. Ciascun documento puo essere
visualizzato attraverso I'apposita funzionalita “Visualizza” presente nella colonna Azioni; analogamente &
possibile rimuovere un documento dalla lista utilizzando la funziona “Elimina”. In fondo alla lista trovano
posto le funzionalita “Aggiungi documentazione” e “Invia richiesta”. La prima permette il ritorno all’elenco
della modulistica (fig. 7-8), consentendo la compilazione e I'aggiunta di ulteriore documentazione alla
richiesta in oggetto. La seconda esegue I'invio al Genio Civile di competenza della documentazione presente
nella lista in sovraimpressione; prima di eseguire l'invio il sistema chiede conferma all’'utente tramite
apposita finestra informativa.

& Home - & Documenti - i Lista Pratiche di antingimento
Lista dei Documenti della Pratica sottomessa (n. documenti 3) ¥
Nome del file Tipologia file Tipologia documento Caricato il Actions
KC4567_antimafia.pdf application/pdf Autocertificazione documento antimafia 18/01/24,12:02 Visualizza |:‘
KCAS6T_DV.pdf application/pdf Richiesta art.7 acque pubbliche 18/01/24,12:03 visualizza | Elimina |
KC4567_THC.pdf application/pdf Documenti tecnici (TCH) 18/01/24,12:03 Visualizza |

FIGURA 9 - LISTA DEI DOCUMENTI ASSOCIATI ALLA RICHIESTA

Inviata la richiesta, il sistema reindirizza I'utente ad una schermata riepilogativa delle richieste sottomesse.
Per ciascuna di esse vengono mostrate le informazioni relative al codice identificativo assegnato dal Genio
Civile di competenza, lo stato di avanzamento della pratica, ed altre informazioni accessorie. La lista delle
richieste sottomesse & accessibile anche dalla sezione Documenti>Pratiche di attingimento, selezionando la

voce "La mie pratiche" (fig. 3).

IDROCAP & A& £ mariorossi

Mario Rossi
Online & Home

& Documenti - 5 Lista Pratiche di atiingimento

& Pratiche di attingimento Lista delle 2 Pratiche di attingimento sottomesse T

; D Codiceidentificativo  Stato Provincia Datadirilascio Scadenza Creatail Modificata il Actions
Lemie pratiche

107 2024/01/16 17:14:23  2024/01/16 17:14:23 Dettaglio

108 2024/01/18 11:59:43  2024/01/18 11:59:43 Dettaglio

FIGURA 10 - LISTA DELLE RICHIESTE SOTTOMESSE E LORO STATO
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Per accedere al dettaglio della richiesta, e visionare la relativa documentazione, occorre utilizzare la
funzionalita “Dettaglio” disponibile alla colonna Azioni. L'utente viene quindi reindirizzato alla lista dei
documenti caricati per la richiesta in oggetto. Ciascun documento pud essere visualizzato attraverso
I'apposita funzionalita “Visualizza” presente nella colonna Azioni; analogamente & possibile rimuovere un
documento dalla lista utilizzando la funziona “Elimina”. In fondo alla pagina trova posto la lista delle verifiche
condotte sulla richiesta dal Genio Civile di competenza; per ciascuna verifica viene inoltre riportato I'esito ed
eventuali note associate.

Lista dei Documenti della Pratica sottomessa (n. documenti3) T

Home del file Tipologia file Tipologia documento Caricatoil Actions.

KCASET_antimafia.pdf pplication/p: fia 18/01/28, 12:02

KCAS67_DV.pdf application/pdf Richiesta art.7 acque pubbliche 18/01/24,12:03

iy

KCASET_THC.paf applieation/pdf Documenti teenici (TCH) 18/01/24, 12:03

[t oo et

Lista delle verifiche effettuate su questa pratica
o della verifica ot Data e ora dliaverifica Allogate

Rifivtata Manca doc tecnico pozzo 18/01/24, 1221

FIGURA 11 - LISTA DOCUMENTI ASSOCIATI ALLA RICHIESTA E RELATIVE VERIFICHE CONDOTTE
4.3.1.2 GESTISCI PRATICA

Attraverso la funzione di gestione pratica I'utente GC o DRAR puo gestire una pratica a lui assegnata tramite
IDROCAP; cio comprende I'annessione (come allegati) della documentazione relativa alla pratica e
I'inserimento delle informazioni associate.

L'utente del GC o DRAR potra, in un primo momento, inserire una pratica senza necessariamente allegare la
documentazione associata. Solo successivamente, inserita la documentazione necessaria, sara possibile
trasmettere la pratica all’organizzazione preposta allo svolgimento delle attivita successive.

Di seguito viene mostrato un diagramma di sequenza, descrittivo dell’attuale flusso di operazioni
contemplate nella gestione di una pratica di concessione.
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Modulo richiesta . '
. Modulo gestione pratica
concessione
GC DRAR
4(’1 accesso SPID
AN
ittadino / azienda inoltro richiesta N
- > _
- presa in carico; g
- verifica delle informazioni; | :
-awio istruttoria; — — — — — — — — — — B -
- redazione documentazione &
anorma di legge; ﬁ
- invio & DRAR per approvaz.
- verifiche di legge; T
- incltro al genia civile
Invio Schema di disclplinare correzionifintegrazioni (testuali e
documenti);
- approvaziong afti istruttori e
dello schema di disciplinare; 8
- invio a GG righiesta controllo 2
pagaments canone ultimi 5 anni § :ll:
da parte del concessionario; 5 2,
- inoltro richiesta antimafia alla &
prefetiura di competenza E,
Invio Discipinare (risposta in 30 g); E
» | - discipli proveniente dal g
GC in 4 copie; §
—— - se prefeftura non risponde, '5’
DRAR chiede al GC
Invio autocertificazions antmaria lautacertificazione;
- riceziona autscertificazions
antimafia;
- emissione Decreto ed invioa
ragionaria DRAR;
- visto della ragioneria;
- decreto pronto per invic a GC;
Invio Decreto al GC
- presa in carico; :
richlede bolletting di pagamento ) o
- notifica ditta richiedente e
richiede presentazione
Invia scansione bolletting bollettino di pagame’“u mr E
l'anno in corso; 4
- pubblicazicne estratto del
decreto in GURS:
- Invia al DRAR la
rilascio concessione pubblicazione in GURS.
FIGURA 12 - FLUSSO DI GESTIONE PRATICA GC/DRAR/ADB
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La gestione della pratica ha inizio a partire dalla presa in carico da parte del Genio Civile di competenza. La
gestione della pratica seguira pertanto il flusso sopra illustrato, rispecchiando gli scambi di documenti, di
informazioni, nonché i nodi di inizio e fine.

Dopo la presa in carico, I'Operatore del Genio Civile si occupa di verificare le informazioni inserite nella
richiesta di concessione e, se rispondenti ai requisiti richiesti, di avviare la procedura di istruttoria.
Successivamente alle operazioni preliminari di verifica e avvio dell’istruttoria, I'Operatore GC procede alla
redazione della documentazione prevista. Una volta completate le operazioni di competenza I'Operatore GC
provvede quindi all’inoltro della pratica al DRAR.

L’operazione di inoltro della pratica al DRAR genera una notifica di sistema per 'amministratore del DRAR,
quest’ultimo si occupa dell’assegnazione della pratica ad un Operatore del DRAR avente il compito di svolgere
le operazioni a carico del dipartimento.

L'Operatore DRAR che riceve notifica di assegnazione di una nuova pratica, si occupa in prima istanza di
verificare la documentazione ricevuta. Se la documentazione e le informazioni ricevute non soddisfano i
requisiti, 'Operatore DRAR puo rigettare la pratica trasmettendo delle note e/o degli allegati all’Operatore
GC contenenti le correzioni/integrazioni da effettuare. L'operatore GC, ricevuta la notifica di rigetto, si
impegna nella correzione/integrazione della documentazione tenendo conto delle note e/o allegati trasmessi
dall’Operatore DRAR; la documentazione cosi prodotta sara nuovamente trasmessa al DRAR.

Se la documentazione e le informazioni ricevute soddisfano i requisiti richiesti, I'Operatore DRAR approva e
prende in carico la pratica. L'Operatore GC, ricevuta notifica di avvenuta approvazione, puo quindi allegare il
"Disciplinare" alla pratica.

Contestualmente, I'Operatore DRAR procede con I'invio della "Richiesta Antimafia" alla prefettura; il sistema
(piattaforma IDROCAP), imposta quindi un timer di 30 giorni, allo scadere del quale viene notificato
I'Operatore DRAR. Nel caso di mancata risposta da parte della prefettura entro i 30 giorni stabiliti, I'operatore
DRAR puo0 richiedere all’'Operatore GC l'autocertificazione antimafia del Concessionario; questa viene
allegata alla pratica dall’Operatore GC stesso.

Una volta allegati e verificati tutti i documenti previsti, I'Operatore DRAR pu0 redigere ed allegare alla pratica
il Decreto di Concessione (previo visto della ragioneria). L'Operatore DRAR inoltra quindi la pratica
all’Operatore GC, quest’ultimo riceve la corrispondente notifica e si occupa dell’avvio delle procedure
previste per la pubblicazione del Decreto di Concessione in Gazzetta Ufficiale:

al Concessionario viene inviata PEC per notifica e richiesta presentazione bollettino di pagamento;
il bollettino di pagamento trasmesso viene registrato a sistema attraverso la sezione di gestione dei
pagamenti;

e |'estratto del Decreto di Concessione viene allegato alla pratica utilizzando I'alloggiamento dedicato.
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Inserito I'estratto del Decreto di Concessione all'interno dell'apposito alloggiamento, il sistema invia notifica
al DRAR; simultaneamente il sistema assegna alla pratica lo stato "rilasciata/archiviata".

Flusso Operativo sulla piattaforma IDROCAP

I flusso di seguito descritto illustra la gestione di una nuova richiesta di concessione, a partire dalla ricezione
della stessa, da parte del Genio Civile di competenza. Le dinamiche presentate riguardano la fase successiva
alla redazione ed invio da parte del Concessionario della documentazione necessaria all’inoltro di una
richiesta di concessione.

L'utente Amministratore GC riceve notifica di una nuova richiesta di concessione e procede all’assegnazione
della stessa ad un operatore. L'utente Amministratore GC, pertanto, apre la notifica o ricerca la richiesta

pervenuta all’interno della “Lista”.

Lista delle 2 su 23 Pratiche di attingimento T

& Pratiche di attingimento

Modificata il Actions

=3
=3

— ID Codica identificative Stato Provincia  Data di rilascio Scadenza  Creatail

107 2024/01/16 17:14:23 2024/01/16 17:14:23

u7 2024/01/19 13:16:02 2024/01/19 13:16:02

FIGURA 13 — LISTA PRATICHE, DETTAGLIO PRATICHE “IN ASSEGNAZIONE (GENIO CIVILE)”

Individuata la richiesta da assegnare, accede alla relativa scheda di dettaglio e procede all’assegnazione della
stessa utilizzando I'apposita funzionalita (“Assegna pratica GC”) disponibile in fondo alla pagina. L'utente
Amministratore GC seleziona quindi uno tra gli operatori disponibili ed assegnha a quest’ultimo la richiesta,
decretandone di fatto la titolarita della gestione per tutte le operazioni di pertinenza del GC.

Assegnazione Pratica di attingimento

Ricerca utente *

Genio Civile Operatore

FIGURA 14 — SCHEDA DI ESSEGNAZIONE PRATICA /RICHIESTA DI CONCESSIONE

L'utente Operatore GC, incaricato della gestione della pratica in IDROCAP, seleziona la notifica relativa alla
richiesta assegnatagli o, accedendo alla sezione Documenti, seleziona la funzionalita "Lista pratiche da
verificare" ed individua la richiesta pervenuta.
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Lista delle 1 Pratiche di attingimento da validare ¥

Comune Datadirilascio Durata della Derivazione (anni) Scadenza Creatail Modificata il Actions

0 2024/01/1616:20:23  2024/01/16 16:20:23 [

(L] Stato

106  Invalidazione (Genio Civile)

FIGURA 15 — LISTA PRATICHE/RICHIESTE DI CONCESSIONE DA VALIDARE.

A questo punto, I'utente Operatore GC accede alla scheda di validazione della pratica utilizzando I'azione
“Valida” e provvede alla verifica della documentazione trasmessa, procedendo quindi all’accettazione o

rigetto della richiesta.

Il sistema restituira a schermo un modello parzialmente compilato, contenente i dati relativi al richiedente e

gli allegati trasmessi unitamente alla richiesta.
Il modello comprende i seguenti campi:
e Info amministrative
o Codice Genio Civile - codice univoco del Genio Civile di competenza.
o Provincia - Provincia di competenza per la gestione della pratica.

o Codice identificativo Concessione Ufficio Genio Civile - codice univoco della concessione

assegnato dall’ufficio del Genio Civile di competenza.

o Codice Identificativo Concessione Dipartimento Acqua e Rifiuti - codice univoco della

concessione assegnato dal DRAR.

o Articolo - campo di testo libero che consente I'inserimento dell’articolo del TU (d.Igs. n.

152/2006).
R TR T
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Articolo

FIGURA 16 - MODELLO DI GESTIONE PRATICA, SEZ. INFO AMMINISTRATIVE

e Richiedente/Ditta

o Ricerca concessionario - permette la ricerca per codice fiscale, nome e/o cognome di un
concessionario gia disponibile a sistema, cio consente il popolamento automatico delle
informazioni (codice fiscale e P.IVA) e dell’anagrafica del concessionario.

o Nome - campo di testo libero che consente l'inserimento del nome del concessionario.

o Cognome - campo di testo libero che consente I'inserimento del cognome del
concessionario.

o Ragione sociale - campo di testo libero che consente l'inserimento del nome della ditta
richiedente la concessione.

o Codice fiscale/P.IVA - campo di testo libero che consente I'inserimento del codice fiscale o
partita IVA del concessionario.

o Indirizzo - campo di testo libero che consente I'inserimento dell’indirizzo di residenza o
dell’indirizzo della sede legale del concessionario.

o Comune - campo di testo libero che consente I'inserimento del comune di residenza o della
sede legale del concessionario.

o Provincia - campo di testo libero che consente I'inserimento della provincia di residenza o
della sede legale del concessionario.

o Indirizzo PEC - campo di testo libero che consente l'inserimento dell’indirizzo di posta
elettronica certificata (PEC) del concessionario.
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o Indirizzo e-mail - campo di testo libero che consente l'inserimento dell’indirizzo di posta
elettronica (email) del concessionario.

— Richiedente/Ditta

Concessionario principale

Ricerca concessionario

Nome * Cognome *

Ragione sociale Codice fiscale/P.IVA *
Indirizzo * Comune *

Provincia * Indirizzo PEC
Indirizzo email

FIGURA 17 - MODELLO DI GESTIONE PRATICA, SEZ. RICHIEDENTE/DITTA

Le informazioni riguardanti I'anagrafica del concessionario, possono essere resettate utilizzando il bottone
“RESET” disponibile di fianco al campo di Ricerca Concessionario. Tale funzione risulta essere particolarmente
utile in caso di selezione errata del concessionario o inserimento errato delle informazioni ad esso associate.
Una volta selezionato un Concessionario, sara possibile apportare eventuali modifiche/aggiornamenti alle
informazioni ad esso associate utilizzando I'apposito bottone “Modifica”; cid consentira di intervenire sulle
informazioni riguardanti il concessionario presenti a sistema.

Indirizzo email

— 3
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Nome

Mario

Cognome

Rossi

Ragione sociale

Test SRL3

Codice fiscale/P.VA

Indirizzo

Comune

Caltanissetta

Provincia

Caltanissetta

Indirizzo PEC

test@pec.it

Indirizzo email

test@email.it

FIGURA 19 - MODELLO DI GESTIONE PRATICA, SEZ. RICHIEDENTE/DITTA - DETTAGLIO SCHEDA DI MODIFICA CONCESSIONARIO

Nel caso in cui la pratica possieda pit di un Concessionario, la piattaforma consente di associare pil

concessionari “aggiuntivi” alla pratica. Cio e possibile utilizzando il bottone “Aggiungi” disponibile in fondo

alla sezione “Richiedente/Ditta”. La procedura di inserimento di un Concessionario aggiuntivo & la medesima

vista per il Concessionario principale.

Indirizzo email

EE—

FIGURA 20 - MODELLO DI GESTIONE PRATICA, SEZ. RICHIEDENTE/DITTA - AGGIUNTA DI UN CONCESSIONARIO AGGIUNTIVO

® Impiego risorsa
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Uso - campo di testo libero che consente I'inserimento della destinazione d’uso della

risorsa.

Superficie da irrigare - campo numerico che consente l'inserimento in ettari (ha) della

superficie da irrigare.

Foglio di mappa - campo numerico che consente I'inserimento del codice foglio di mappa

catastale su cui viene distribuita la risorsa.

Particelle da irrigare - campo numerico che consente l'inserimento del codice della
particella catastale su cui viene distribuita la risorsa.

Sistema di irrigazione - campo di testo libero che consente I'inserimento del sistema di

irrigazione impiegato per I'uso della risorsa (se ad uso irriguo).

Tipo di coltura - campo di testo libero che consente I'inserimento del tipo di coltura su cui

viene impiegata la risorsa (se ad uso irriguo).

Area consortile - campo di testo libero che consente I'inserimento dell’area consortile in cui

viene impiegata la risorsa.

Potenza nominale prodotta (kW) - campo numerico che consente I'inserimento del valore

relativo alla potenza nominale prodotta in kW.

— Impiego risorsa

Impiego risorsa - 1

Uso

Foglio di mappa

Sistema di irrigazione

Potenza nominale prodotta (kW)

+ Aggiungi

Superficie da irrigare ( 00.00.00 ha )

Particelle da irrigare

Area consortile

FIGURA 21 - MODELLO DI GESTIONE PRATICA, SEZ. IMPIEGO RISORSA
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e Periodo richiesto di prelievo

o Dal - campo in formato data per I'inserimento della data di inizio del prelievo.

o Al -campo in formato data per I'inserimento della data di fine del prelievo.

Periodo richiesto di prelievo

Dal | dd / mm /yyyy () | AL|dd/mm /yyyy O |

FIGURA 22 - MODELLO DI GESTIONE PRATICA, SEZ. PERIODO RICHIESTO DI PRELIEVO

e Info del provvedimento

o Estremi GURS con pubblicazione istanza - campo di testo libero che co
degli estremi del GURS su cui e stata pubblicata I'istanza di concession

nsente I'inserimento

e.

o Natura del provvedimento di autorizzazione - campo di testo libero che consente

I'inserimento della natura del provvedimento di autorizzazione.

o Decreto di concessione n° (o di riconoscimento del diritto di derivazione) - campo che

consente I'inserimento del numero di Decreto di Concessione attraverso cui avviene il

riconoscimento del diritto di derivazione.

o Data dirilascio del provvedimento - campo che consente l'inserimento della data di rilascio

del provvedimento.

o Durata concessione (in anni) - campo numerico che consente di inserire la durata della

concessione in anni.

o Validita fino a (scadenza del provvedimento) - campo che consente I'inserimento della data

di scadenza del provvedimento.

O Primaistanza - campo di testo libero che consente I'inserimento del primo titolare della

concessione, ovvero l'intestatario della prima istanza di concessione.

o Subentro - campo di testo libero che consente I'inserimento del subentrato titolare della

concessione, ovvero il nuovo intestatario dell’istanza di concessione.
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Info del provvedimento

Estremi GURS con pubblicazione istanza Natura del provvedimento di autorizzazione

Decreto di € ione n° (o di ri i del diritto di derivazione)

Data di rilascio del provvedimento ‘ dd/mm [yyyy (2 |
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= Validita fino a (scadenza del provvedimento) | dd / mm / yyyy (7 ‘

Prima istanza Subentro

FIGURA 23 - MODELLO DI GESTIONE PRATICA, SEZ. INFO DEL PROVVEDIMENTO

o Misurazione del livello piezometrico

o Livello Statico dal Boccaforo al momento del rinvenimento dell’acqua - campo numerico
che consente di inserire il dato relativo al livello statico dal Boccaforo al momento del
rinvenimento dell’acqua.

o Data del rilievo - campo in formato data che consente di inserire la data del rilievo.

o Livello Statico dal Boccaforo il giorno di inizio derivazione - campo numerico che consente
di inserire il dato relativo al livello statico dal Boccaforo al giorno di inizio derivazione.

o Data del rilievo - campo in formato data che consente di inserire la data del rilievo.

~ Misurazione del livello piezometrico

Livello Statico dal Boccafora al momento del Data del rilievo Livello Statico dal Boccaforo il giorno di inizio Data del rilievo
rinvenimento dell'acqua (cm) derivazione (cm)

° [dd /mm /yyyy 9 | ° [ dd/mm/yyyy & |
FIGURA 24 - MODELLO DI GESTINE PRATICA, SEZ. MISURAZIONI DEL LIVELLO PIEZOMETRICO

Se la richiesta & ammissibile, allora I'Operatore GC procede con |'accettazione e la presa in carico della
richiesta; altrimenti, la richiesta viene respinta.

In caso di rigetto della richiesta, il sistema chiede all’Operatore GC di specificare all’interno del campo note
la causale; inoltre & possibile trasmettere al richiedente, cittadino o azienda, documentazione di supporto
mediante I'apposita funzionalita.
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Allega files Risposta alla verifica di tipo: *.PDF

| Browse... | No file selected.

FIGURA 25 — PANNELLO DI VALIDAZIONE PRATICA/RICHIESTA DI CONCESSIONE

Inserite le informazioni richieste, & possibile procedere utilizzando la funzione “Salva” presente in fondo alla
pagina.

Il richiedente, cittadino o azienda, riceve notifica di avvenuta accettazione o rigetto della richiesta.
4.3.1.3  INSERISCI PRATICA SCANSIONATA

Attraverso la funzione di inserimento pratica scansionata |'utente digitalizzatore puo aggiungere a sistema
una pratica digitalizzata, allegando la relativa documentazione e compilando i campi utili al completamento
della pratica stessa. La compilazione di alcuni campi potra essere supportata dal modulo di Al implementato
(oggetto di questo rilascio). | file allegati sono documenti che completano la pratica aggiungendo
informazioni supplementari e verranno archiviati unitamente alla pratica.

L'utente preposto, incaricato della digitalizzazione/inserimento di una nuova pratica in IDROCAP, accede alla
sezione Documenti e seleziona la funzionalita "Inserisci pratica scansionata".

Il sistema richiede in prima istanza I'inserimento di uno o piu file risultanti dall’operazione di scansione della
pratica (in formato .pdf); unitamente ed essi occorre inserire il codice identificativo della pratica adottato
dall’ufficio del Genio Civile di competenza (campo obbligatorio).
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Allega files Documento antimafia
| Choose files ‘ No file chosen
Allega files Documenti Vari (DV)

| Choose files | Nofile chosen

Nuova Pratica di attingimento Scansionata

Allega files Schema del disciplinare (SDD)
| Choose files | No file chosen
Allega files Licenza di attingimento (LIC)

| Choose files | Nofile chosen

Allega files Documenti tecnici (TCH)
| Choose files | Nofile chosen
Allega files Decreto di concessione (DEC)

| Choose files | No file chosen

Allega files Disciplinare (DSC) Allega files Modulo 2A (2A)

| Choose files | Nofile chosen | Choose files | Nofile chosen

Codice identificative Derivazione Ufficio Genio civile (es. AA0000)

FIGURA 26 - MODELLO DI INSERIMENTO PRATICA SCANSIONATA, SCHERMATA 1

Il sistema restituira quindi a schermo un modello da compilare con i dati relativi alla pratica:
o Info Amministrative

o Codice identificativo Derivazione Ufficio Genio Civile - codice univoco della derivazione
assegnato dall’ufficio del Genio Civile di competenza.

o Richiedente/ditta

o Ricerca concessionario - permette la ricerca per codice fiscale, nome e/o cognome di un
concessionario gia disponibile a sistema, cio consente il popolamento automatico delle
informazioni (codice fiscale e P.IVA) e dell’anagrafica del concessionario.

o Codice fiscale / P. IVA - campo di testo libero che consente I'inserimento del codice fiscale o
partita IVA del concessionario.

e Punto di prelievo/derivazione

o Foglio di mappa - campo che consente l'inserimento del codice foglio di mappa catastale su
cui insiste 'opera di derivazione;

o Particella - campo che consente I'inserimento del codice della particella catastale su cui
insiste I'opera di derivazione;

o Coordinata UTM X (temporaneamente utilizzare WGS84) - campo di testo libero che
consente l'inserimento della coordinata X dell’opera di derivazione (ETRS89/UTM zone
33N);
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o Coordinata UTM Y (temporaneamente utilizzare WGS84) - campo di testo libero che
consente l'inserimento della coordinata Y dell’opera di derivazione (ETRS89/UTM zone

33N).

e Info del provvedimento

o Decreto di Concessione n° (o di riconoscimento del diritto di derivazione) - campo che
consente I'inserimento del numero di Decreto di Concessione attraverso cui avviene il

riconoscimento del diritto di derivazione;

o Data dirilascio del provvedimento - campo che consente l'inserimento della data di rilascio

del provvedimento;

o Validita fino a (scadenza del provvedimento) - campo che consente I'inserimento della data

di scadenza del provvedimento.

In cima al modello viene riportata la documentazione allegata, fornendo la possibilita di visionare i contenuti

utilizzando la funzione “Visualizza”.

Allegati

Allegati presenti: 1

Nome Georeferenziazione Y7 Dimensione Tipo Caricato il Da Azioni

9.69kB application/pdf  14/06/23, 16:21

KC1234_DEC.pdf

Info amministrative

Codice identificative Derivazione Ufficio Genio civile (es. AA0000)

KC1234

Richiedente/Ditta

Concessionario principale

Ricerea concessionario

Codice fiscale/P.IVA

Salvatore Marchese (Webgenesys) [:l:

Nl ol _ IS
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~ Punto di prelievo/derivazione

Foglio di Mappa

Particella

Coordinata WG584 EPSG:4326 Lon

Coordinata WGS84 EPSG:4326 Lat

~ Info del provvedimento

Decreto di C 0 (o di del diritto di )

Data di rilascio del provvedimento
Validita fino a (scadenza del provvedimento)

FIGURA 28 - MODELLO DI INSERIMENTO PRATICA SCANSIONATA, SCHERMATA 2
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Per le funzionalita legate alla gestione dei concessionari (bottoni “Aggiungi” e “RESET”) e all'inserimento del
punto di prelievo/derivazione, si rimanda a quanto gia specificato nel paragrafo precedente (5.3.1.1. Gestisci
pratica).

Inserite le informazioni richieste & possibile procedere all’'inserimento della pratica e avviare il successivo
flusso di validazione.

43.1.4 LISTA

La piattaforma permette di visualizzare I'elenco di tutte le pratiche inserite in IDROCAP. La consultazione
della lista pratiche e consentita agli utenti che dispongono delle opportune competenze, l'accesso avviene
utilizzando I'apposita funzionalita disponibile alla sotto-voce "Lista". La Lista dispone di un contatore, posto
in cima, che mostra il numero di pratiche ivi contenute.

Lista delle 10 Pratiche di attingimento T

FIGURA 29 - CONTATORE NUMERO PRATICHE

E inoltre possibile filtrare tale lista utilizzando degli appositi filtri per selezionare una o pil pratiche secondo
criteri specifici.

Aggiungi un filtro

FIGURA 30 - FUNZIONALITA DI FILTRAGGIO.

La lista riporta alcune informazioni in preview come: stato, comune, data di rilascio, scadenza, data e ora di
creazione, data e ora di ultima modifica; & possibile, inoltre, ordinare tale elenco sulla base del campo che si
desidera sia I'ordinatore.

La lista visibile puo essere inoltre esportata in formato *.CSV utilizzando I'apposita funzionalita disponibile in
cima alla lista. Analogamente & possibile effettuare I'estrazione dei pagamenti per le sole pratiche visibili in
lista, la funzionalita dedicata & posizionata di fianco a quella per I'estrazione in *.CSV. Inoltre, tramite la
funzionalita “Visualizza Logs”, & possibile visualizzare le ultime azioni/modifiche effettuate sulle pratiche
presenti a sistema; tale lista puo essere estratta selezionando la funzione “Esporta CSV” presente in cima alla
lista corrispondente.

[cooraco J crsganes W v o

FIGURA 31 - FUNZIONALITA DI ESPORTAZIONE LISTA IN .CSV, ESTRAZIONE DEI PAGAMENTI, VISUALIZZAZIONE LOGS.
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Lista delle 19 Pratiche di attingimento ¥

ID  Codice identificativo Stato Comune Data di rilascio Scadenza  Creatail Modificata il Actions

26 KC6466 In redazione secondo livello Trapani 2023/05/15 15:43:07 2023/05/29 17:01:33

32 AAD000 In redazione 2023/05/25 10:01:55 2023/05/25 10:01:55

33 AAQ001 In redazione secondo livello 2023/05/25 15:28:35 2023/05/25 15:28:35

35  kc00O2 In redazione primo livello 2023/06/08 16:59:27 2023/06/08 16:59:27

39 KC0012 In redazione 2023/06/09 12:44:35 2023/06/09 12:44:35

40 AB00O1 In redazione prima livello Monreale 2023/06/09 13:00:42 2023/06/09 13:00:42

41  AB00O2 In redazione 2023/06/09 15:51:37 2023/06/09 15:51:37

42 ABODO3 In redazione 2023/06/09 15:54:40 2023/06/09 15:54:40

43 ABO0D4 In redazione 2023/06/09 15:58:32 2023/06/09 15:58:32

44 AB00OS In redazione 2023/06/09 16:01:40 2023/06/09 16:01:40

45  AB000G In redazione 2023/06/09 16:03:02 2023/06/09 16:03:02

46  ABO0OT In redazione (Genio Civile) 2023/06/09 17:30:34 2023/06/09 17:30:34

FIGURA 32 - LISTA PRATICHE.

L'utente che dispone delle opportune competenze pud accedere alla scheda di dettaglio della pratica
attraverso la funzione "Dettagli" disponibile alla colonna azioni; sara quindi in grado di accedere alle
informazioni presenti, apportare delle modifiche a queste ultime, integrare ove possibile e visualizzare gli
allegati. La piattaforma mette inoltre a disposizione azioni rapide quali Modifica e Cancella, consentendo
I'accesso diretto alla modifica della pratica o la sua cancellazione.

Actions

Cowaglo  odic] coras

FIGURA 33 - LISTA AZIONI RAPIDE DISPONIBILI.

4.3.1.4.1 DETTAGLIO PRATICA

La scheda di dettaglio della pratica consente I'accesso ad alcuni aspetti tecnici della pratica e la relativa
gestione. Essa presenta in cima dei bottoni per facilitare la navigazione ed accedere rapidamente ad alcune
sezioni specifiche:

e Storico pratica - consente di accedere alla sezione storico della pratica, strumento attraverso cui si
tiene traccia di tutte le modifiche effettuate sulla pratica;

e Info amministrative - consente di raggiungere rapidamente la sezione dedicata alle informazioni di
carattere amministrativo;
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e Richiedente/Ditta - consente di raggiungere rapidamente la sezione dedicata alle informazioni sul
richiedente, cittadino o azienda;

e Punto di prelievo/derivazione - consente di raggiungere rapidamente la sezione contenente le
informazioni sul punto di prelievo/derivazione;

e Impiego risorsa - consente di raggiungere rapidamente la sezione specifica;

e Punto di restituzione - consente di raggiungere rapidamente la sezione contenente le informazioni
sul punto di restituzione;

e Periodo richiesto di prelievo - consente di raggiungere rapidamente la sezione specifica;

e Info del provvedimento - consente di raggiungere rapidamente la sezione specifica;

e Canone - consente di raggiungere rapidamente la sezione specifica;

e Strumenti di misura - consente di raggiungere rapidamente la sezione specifica;

e Misurazione piezometrica - consente di raggiungere rapidamente la sezione preposta alla
registrazione del livello piezometrico;

e Antimafia - consente di raggiungere rapidamente la sezione dedicata alla gestione della
documentazione antimafia;

e Documentazione PEC - consente di raggiungere rapidamente la sezione dedicata al tracciamento
delle PEC trasmesse nell’ambito della pratica in oggetto;

e Scorri in fondo - consente di raggiungere rapidamente il fondo della pagina.

Dettagli Pratica di attingimento Dettagli Pratica di attingimento [EET==
Actesso rapido a:

o sicistvive J icticdenevic Jl oo prtesieriacione I mpieg isars I puio diresicione [l pio icieso e I o st proedimesin I canone J sirmensimisus I iraon piecsmeicn J st Jl vocumencasiane i W s onin

FIGURA 34 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, BOTTONI DI NAVIGAZIONE E STORICO PRATICA

La sezione storico della pratica offre la possibilita di visionare la lista di tutte le modifiche apportate alla
pratica dal momento della sua creazione in IDROCAP. All'interno della sezione storico, oltre a visualizzare la
lista delle modifiche per la pratica in oggetto, viene visualizzato il numero delle modifiche tramite contatore
e viene data la possibilita di esportare la lista in formato *.CSV tramite I'apposita funzionalita. Per ciascuna
modifica e possibile accedere ad una istantanea della scheda di dettaglio della pratica, rappresentativa dello
stato della pratica al momento della modifica. Per accedere all'istantanea basta selezionare la funzionalita
“Visualizza” disponibile alla colonna azioni.
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FIGURA 35 - STORICO PRATICA, LISTA DELLE MODIFICHE

Effettuato I'accesso all’istantanea della pratica, € possibile visualizzare tutte le informazioni tipicamente
contenute nella scheda di dettaglio della pratica. Da questa schermata & possibile muoversi all’istantanea
precedente (modifica eseguita temporalmente prima) o successiva (modifica eseguita temporalmente
dopo), cosi come raggiungere la pratica allo stato attuale tramite bottone “Vai alla pratica”.

Dattag di XH000¢ - i XXX [ st o B i tanarnsresntorte | iz amcensha o

Informazioni della pratica
Stato dells pratica
In gestions (Ganio Civle]

Assegnataria Genia Civile

peratare Genio Civile (Webgenesys_Test Genio Civie

Assegnataria DRAR

Cperatore DRAR [Dipartimento Acque e Rifuti)

Allegati

Bacumenti Teenicl (THE) Dacumenti varl (o] Ueanza di sttinglments (LIC) ) (soo) pl ) (o)

Assente Assente Assente Presente Presents Presente Assente Presente

FIGURA 36 - STORICO PRATICA, SCHEDA DI DETTAGLIO DELL'ISTANTANEA

La scheda di dettaglio della pratica consente la visualizzazione delle informazioni riguardanti lo stato e gli
assegnatari della pratica, nonché una checklist dei documenti ad essa allegati.
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Assegnatario DRAR
FIGURA 37 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, STATO ED ASSEGNATARI PRATICA
Allegati
DocumentiTecnici  DocumentiVari  Licenza d'attingi Decreto di Schema del Discipli iscipli Modulo2A  Documento antimafia
(THE) (o) (uic) (DEC) (SDD) (bsc) (28) (DAM)
Assente [EEEY L Corica RN Corica | Assente (Y Presente Assente BT Assente Assente [CIE)
=
Allegati presenti: 1

FIGURA 38 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, CHECK LIST DEGLI ALLEGATI.

La documentazione allegata puo essere visualizzata utilizzando il bottone “Visualizza” disponibile alla colonna
azioni della lista allegati.

Allegati

Allegati presenti: 1

Nome Georeferenziazione ' Dimensione Tipo Caricatoil Da Azioni
FIGURA 39 — SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, LISTA ALLEGATI.

All'interno della scheda di dettaglio della pratica & possibile 'accesso e la gestione delle informazioni
riguardanti il punto di prelievo/derivazione.

— Punto di prelievo/derivazione

Lista Punti di prelievo/derivazione

Ci i Latitudine, L itudi Tij ivazii Corpoidrico Comune Foglio Particella Stato  Volume (m*3) Portata (l/s) Azione

Aggiungi punto di prelievo

FIGURA 40 - SCHEDA DI DETTAGLIO, SEZ. LISTA PUNTI DI PREIEVO/DERIVAZIONE
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La definizione di un punto di prelievo avviene attraverso un’apposita schermata raggiungibile selezionando
il bottone “Aggiungi punti di prelievo”. Il sistema restituisce un modello comprensivo di diversi campi, utili
alla precisazione delle informazioni specifiche del punto di prelievo/derivazione.

o Tipo di derivazione - campo di testo libero che consente l'inserimento della tipologia
dell’opera di derivazione.

o Corpo idrico - campo di testo libero che consente l'inserimento del codice del corpo idrico a
cui attinge I'opera di derivazione; il campo puo essere popolato in automatico attraverso la
funzione “Usa come corpo idrico” disponibile di fianco ai campi “Codice Bacino Sotterraneo”,
“Codice Zona Drenante” e “Codice Bacino Idrografico” sottostanti.

o Descrizione - campo di testo libero che consente I'inserimento della denominazione del
corpo idrico.

o Codice Bacino Sotterraneo - campo contenente la codifica del bacino sotterraneo a cui
attinge l'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito
dell’inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto o coordinate.

o Codice Zona Drenante - campo contenente la codifica della zona drenante a cui attinge
I'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito dell’inserimento
del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto o coordinate.

o Codice Bacino Idrografico - campo contenente la codifica del bacino idrografico a cui attinge
'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito dell’inserimento
del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto o coordinate.

o Mappa - servizio geoserver che consente di inserire in mappa, tramite segnaposto, indirizzo
o coppia di coordinate, la localizzazione del punto di prelievo/derivazione.

o Comune - campo di testo libero che consente I'inserimento del Comune su cui insiste I'opera
di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito dell’inserimento del punto
di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o coordinate.

o Contrada/Localita - campo di testo libero che consente I'inserimento della Contrada/Localita
su cui insiste I'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito
dell'inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o

coordinate.
g i (= WINISTERD D
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o Codice catastale (Belfiore) - campo di testo libero che consente I'inserimento del codice
catastale (Belfiore) del comune su cui insiste I'opera di derivazione; viene popolato in
automatico dal sistema a seguito dell’inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite
segnaposto, indirizzo o coordinate.

o Foglio mappa - campo che consente I'inserimento del codice foglio di mappa catastale su cui
insiste I'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito
dell'inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o
coordinate.

o Particella - campo che consente l'inserimento del codice della particella catastale su cui
insiste I'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito
dell'inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o
coordinate.

o Coordinata WGS84 EPSG 4326 lon - campo contenente la coordinata X dell’'opera di
derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito dell’'inserimento del punto
di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o coordinate.

o Coordinata WGS84 EPSG 4326 lat - campo contenente la coordinata Y dell’opera di
derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito dell’'inserimento del punto
di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o coordinate.

o Codice ISTAT - campo di testo libero che consente I'inserimento del codice ISTAT del comune
su cui insiste I'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito
dell'inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o
coordinate.

o Status della derivazione - campo di testo libero che consente I'inserimento dello stato
dell’opera di derivazione.

o N.prelievi- campo di testo libero che consente I'inserimento del numero dei punti di prelievo
dell’opera di derivazione.

o Volume annuo (mc) - campo numerico che consente I'inserimento (in metri cubi) del volume
annuo di acqua emunta.

o Portata media (I/s) - campo numerico che consente I'inserimento della portata media in litri

al secondo
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Codice catastale (Belfiore)

Contrada/Localita

| |
Foglio di Mappa Particella

| 5] | 8 |
Coordinata WGS84 EPSG:4326 Lon Coordinata WGS84 EPSG:4326 Lat

| | | |
Codice ISTAT Status della derivazione

| || |
N. prelievi Volume annuo (m*3) Portata media (I/s)

Salva

FIGURA 41 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, CREAZIONE PUNTO DI PRELIEVO / DERIVAZIONE
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Per la localizzazione in mappa del punto di prelievo/derivazione, il servizio geoserver mette a disposizione
delle funzionalita che consentono l'inserimento in mappa tramite segnaposto, indirizzo o coppia di
coordinate. Queste sono accessibili dalle rispettive icone posizionate lungo il margine sinistro della Mappa.

FIGURA 42 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, DETTAGLIO MAPPA

e inserimento tramite segnaposto (¥): consente di specificare, tramite posizionamento in mappa di
un segnaposto, la posizione del punto di prelievo/derivazione.

e inserimento tramite indirizzo (7): consente di specificare, tramite I'inserimento di un indirizzo (via,
numero civico e CAP), la posizione del punto di prelievo/derivazione.

e inserimento tramite coordinate (7): consente di specificare, tramite I'inserimento di una coppia di
coordinate (lat, long), la posizione del punto di prelievo/derivazione.

e rimozione localizzazione (¥): consente di abilitare la rimozione/cancellazione delle informazioni
sulla posizione del punto di prelievo/derivazione; abilitata la funzione, fare clic in mappa sulla
posizione del punto di prelievo/derivazione per cancellare.

Un punto di prelievo/derivazione puo essere modificato o rimosso utilizzando le funzionalita “Modifica” e
“Cancella” disponibili alla scheda di dettaglio del punto di prelievo/derivazione.

Lista Punti di prelievo/derivazione

Coordinate Latitudine, Tipo Corpo Volume Portata

Longitudine derivazione idrico Comune Foglio Particella Stato (m*3) (Us) Azione
37.469105500502195, Motta 23 124 —_—
14.955652229718481 Sant'Anastasia

FIGURA 43 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, FUNZIONE "DETTAGLIO" PUTO DI PRELIEVO / DERIVAZIONE

Programmazione FSC 2014-2020 I'SC Tonbere iy = L ,’ TR A Lo en
Piano Operativo Ambiente fe———
QUALSIASI COPIA CARTACEA DI QUESTO DOCUMENTO E SOLO PER RIFERIMENTO Pag. 41di 70
Riservato RTI - Amministrazione Stato: Rev.04.00

Template RTI: $22018.02.1002TMP Rev. 01.00



Titolo
Proprietario: Autorita di Bacino del Distretto Idrografico
della Sicilia = RTI
Autore: RTI
Data rilascio: 14/06/2024
Codice: AQDML3IRCP01SUMO1
Revisione: 04.00

RTI: Leonardo - IBM —
Sistemi Informativi —
Onit — Prisma — Deas -
Reply PS

Autorita
di bacine

Analogamente, all'interno della scheda di dettaglio, viene data la possibilita di gestire gli eventuali punti di
restituzione. Cio avviene mediante un’apposita sezione che consente, analogamente a quanto visto per i
punti di prelievo/derivazione, di specificare le informazioni utili alla chiara definizione del punto di
restituzione, ove esistente.

La definizione di un punto di restituzione avviene attraverso un’apposita schermata raggiungibile
selezionando il bottone “Aggiungi punto di restituzione”.

Punto di restituzione

Lista Punti di restituzione

Coordinate Latitudine, Longitudine Comune Foglio Particella Azione

FIGURA 44 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, LISTA PUNTI DI RESTITUZIONE

Il sistema restituisce un modello comprensivo di diversi campi, utili alla precisazione delle informazioni
specifiche del punto di restituzione.

o Comune - campo di testo libero che consente I'inserimento del Comune su cui insiste I'opera
di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito dell’inserimento del punto
di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o coordinate.

o Foglio mappa - campo che consente I'inserimento del codice foglio di mappa catastale su cui
insiste I'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito
dell'inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o
coordinate.

o Particella - campo che consente I'inserimento del codice della particella catastale su cui
insiste I'opera di derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito
dell'inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o
coordinate.

o Coordinata WGS84 EPSG 4326 lon - campo contenente la coordinata X dell’'opera di
derivazione; viene popolato in automatico dal sistema a seguito dell’'inserimento del punto
di prelievo/derivazione tramite segnaposto, indirizzo o coordinate.
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Codice: AQDML3IRCP01SUMO1
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Coordinata WGS84 EPSG 4326 lat - campo contenente la coordinata Y dell’opera di derivazione; viene
popolato in automatico dal sistema a seguito dell’inserimento del punto di prelievo/derivazione tramite

segnaposto, indirizzo o coordinate.

Aggiungi Punto di restituzione
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Comune

Foglio di Mappa Particella

Coordinata WGS84 EPSG:4326 Lon Coordinata WGS84 EPSG:4326 Lat

FIGURA 45 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, CREAZIONE PUNTO DI RESTITUZIONE

La localizzazione in mappa del punto di restituzione avviene analogamente a quanto visto per la
localizzazione del punto di prelievo/derivazione; le funzionalita che consentono I'inserimento in mappa
tramite segnaposto, indirizzo o coppia di coordinate sono accessibili dalle rispettive icone posizionate lungo

il margine sinistro della Mappa.

Un punto di restituzione puo essere modificato o rimosso utilizzando le funzionalita “Modifica” e “Cancella”

disponibili alla scheda di dettaglio del punto di restituzione.
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— Punto di restituzione
Lista Punti di restituzione
Coordi Latitudine, L itudi Comune Foglio Particella Azione
37.55625081624625, 15.06551551096843 Gravina di Catania 2 1948 Dettaglio

FIGURA 46 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, "DETTAGLIO" PUNTO DI RESTITUZIONE

L'importo del canone, inserire un nuovo pagamento e visualizzare la lista completa dei pagamenti effettuati
dal concessionario.

- Canone

Lista degli ultimi canoni

Anno Canone Dovuto Azioni

Lista degli ultimi pagamenti

Anno Datapagamento  Numerodelpagamente  Importo  Tipologiadipagamento  Datainserimento  Utente Azioni

) T e (e )

FIGURA 47 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, FUNZIONALITA DI GESTIONE PAGAMENTI.

Tramite il dettaglio della pratica € possibile, inoltre, accedere alla sezione relativa allo strumento di misura e
visualizzare le informazioni a corredo. Utilizzando gli appositi bottoni, & possibile aggiungere un nuovo
strumento di misurazione e visualizzare la lista completa degli strumenti di misura registrati a sistema per la
pratica in esame.

- Strumento di misura

Tipologia di uso Tipologia strumento di misura Data installazione Marca Matricola Azioni
Visualiza lista completa delle misurazioni

FIGURA 48 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, FUNZIONALITA DI GESTIONE STRUMENTO DI MISURA.
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Nuovo strumento di misura

Tipo *
Marca*

Matricola *

Data installazione * | dd / mm / yyyy ()

FIGURA 49 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, INSERIMENTO STRUMENTO DI MISURA

Per gli strumenti di misura installati & possibile eseguire le operazioni di: inserimento delle misurazioni,
modifica delle informazioni sullo strumento di misura, e dismissione dello strumento. Queste operazioni sono
accessibili dal “dettaglio” dello strumento di misura.

— Strumento di misura

Tipologia di uso Tipologia strumento di misura Data installazione Marca Matricola Azioni
test 01/08/23 Test_marca Test_matricola

T

lista completa delle misurazioni

FIGURA 50 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, "DETTAGLIO" STRUMENTO DI MISURA
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Tipo*
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Lista ultime misurazioni dello strumento
Utente Lettura Data
DRAR Operatore {Dipartimento Acque e Rifiuti) 2000 26/09/23
Genio Civile Operatore (Genio civile Catania) 1000 19/09/23

lista completa delle misurazieni

FIGURA 51 - SCHEDA DETTAGLIO PRATICA, DETTAGLIO STRUMENTO DI MISURA

Nella schermata di dettaglio sono presenti le funzionalita di richiesta ed inserimento dell’antimafia; il
processo e attivabile tramite il bottone “Inoltra richiesta antimafia”. Una volta pervenuta la documentazione
antimafia, questa potra essere inserita a sistema tramite la funzione “carica antimafia”. L'intero flusso di
gestione dell’antimafia viene tracciato dal sistema e riportato nella “Lista degli stati della richiesta antimafia”.

Antimafia

Lista degli stati delle richiesta antimafia

Utente Stato Dataeora

FIGURA 52 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, FUNZIONALITA DI RICHIESTA ANTIMAFIA.

Tramite la scheda di dettaglio della pratica & possibile inoltre tenere traccia della documentazione
scambiata via PEC per la pratica in oggetto, cio avviene utilizzando I'apposita sezione disponibile in fondo
alla scheda di dettaglio.
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IZIONE ECOLOGICA
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Documentazione PEC

Lista della documentazione PEC

Documento Numero protocollo Data

Aggiungi Documentazione PEC [l Lista Bocumentazione PEC

Azioni

FIGURA 53 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, FUNZIONALITA DI TRACCIAMENTO DOCUMENTI SCAMBIATI VIA PEC

Per procedere all'inserimento di un nuovo documento trasmesso tramite PEC, selezionare il bottone
“Aggiungi documentazione PEC”. Il sistema reindirizza l'utente ad un pannello da compilare con le
informazioni relative a: nome del documento, n. di protocollo, data del protocollo, mittente (inviato da) e
destinatario (trasmesso a). Inoltre, viene richiesto di caricare come allegato la ricevuta di consegna e la
ricevuta di accettazione del documento. Completate le operazioni sopra menzionate € possibile associare il

documento e le relative informazioni alla pratica cliccando sul bottone “Salva”.

Nuovo documento PEC

Documento * Numero di protocollo *

Destinatario *

Allega files Ricevuta di accettazione di tipo:

*.PDF

| Browse... | No file selected.

Inviato da *

Allega files Ricevuta di consegna di tipo:
*PDF

| Browse... | No file selected.

FIGURA 54 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, PANNELLO TRACCIAMENTO DOCUMENTO TRASMESSO VIA PEC

Le informazioni inserite saranno visibili, in forma tabellare, nella lista presente in fondo alla scheda di
dettaglio della pratica. La lista della documentazione trasmessa tramite PEC e registrata su IDROCAP &

consultabile attraverso la funzione “Lista documentazione PEC”.

Nell’eventualita in cui la pratica non sia stata ancora assegnata, all’interno della scheda di dettaglio della
pratica trova posto la funzionalita per consentire agli amministratori, DRAR e GC, di procedere

all’assegnazione della stessa ad un operatore della propria organizzazione.
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L'Utente Amministratore dispone delle competenze necessarie all’assegnazione della pratica, all’'interno
della scheda di dettaglio trovera quindi in fondo alla pagina la funzione di “Assegna pratica DRAR” o “Assegna
pratica GC” in relazione all’organizzazione di appartenenza. L’Utente Amministratore, tramite una lista a
discesa, individua un utente con le opportune competenze tra quelli disponibili all’interno della propria
organizzazione e procede quindi all’assegnazione della pratica. Il sistema restituisce un avviso chiedendo
conferma all’'Utente Amministratore dell’'operazione di assegnazione della pratica. Confermando
'operazione, il sistema associa la pratica all’utente designato. Se |I'Utente Amministratore non conferma
I'operazione di assegnazione della pratica, il sistema non associa la pratica all’utente designato e rimanda
I'Utente Amministratore alla scheda di assegnazione della pratica.

[ | ] [ cancel

FIGURA 55 - SCHEDA DI DETTAGLIO PRATICA, FUNZIONALITA DI ASSEGNAZIONE, MODIFICA, CANCELLAZIONE

4.3.1.4.2 MODIFICA PRATICA

La scheda di modifica della pratica consente all’'utente dotato delle opportune competenze la modifica delle
informazioni associate alla pratica. Il sistema visualizza il modello gia visto e ampiamente descritto nel
paragrafo 4.3.1.2. (Gestisci pratica), le informazioni presenti a sistema per la pratica in esame saranno quindi
visibili, modificabili e/o integrabili dall’operatore.

Ultimate le operazioni di modifica & possibile rendere definitive le modifiche apportate cliccando sul bottone
“Salva” presente in fondo alla schermata.

4.3.1.4.3 CANCELLA PRATICA

La funzione di cancellazione della pratica consente all’utente dotato delle opportune competenze di
rimuovere dal sistema la pratica selezionata. Prima dell’effettiva cancellazione il sistema mostra un
messaggio di conferma della richiesta di cancellazione.

Sei sicuro che vuoi cancellare la pratica di attingimento con
ID:"35" ?

FIGURA 56 - FUNZIONALITA DI CANCELLAZIONE PRATICA, DETTAGLIO MESSAGGIO DI CONFERMA RICHIESTA DI CANCELLAZIONE.

4.3.1.5 LISTA PRATICHE DA VALIDARE

Tramite la funzione di validazione delle pratiche I'utente validatore puo revisionare le pratiche di sua
competenza. Al termine del controllo I'utente validatore puo compiere una serie di azioni quali validare la
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pratica, rigettare la pratica, modificare/aggiornare la pratica. Al momento della validazione o del rigetto della
pratica, I'utente validatore puo inserire note e/o commenti relativi alla pratica.

La validazione delle pratiche e consentita agli utenti che dispongono dell'opportuna competenza; I'accesso
alla lista delle pratiche in attesa di validazione avviene utilizzando I'apposita funzionalita disponibile alla voce
"Lista pratiche da validare". La lista dispone di un contatore che mostra il numero di pratiche in attesa di
validazione da parte dell'utente preposto.

e 18 Lista Pratiche d
Lista delle 4 Pratiche di attingimento da validare ¥
D Stato Comune  Data di rilascio Durata della concessione {anni) Scadenza Creatail Modificata il Actions
9 Invalidazione primo livella ] 2023/03/2413:27:24 2023/03/24 13:27:24 [ vaiica |
11 Invalidazione primo livella 2012/06/20 o 2052/06/20 2023/03/24 15:27:49 2023/03/24 15:35:22 m
12 Invalidazione primo livella 1999/12/27 0 2029/12/217  2023/03/24 16:04:18 2023/03/24 16:13:19  valida |
2 Invalidazione secondo livello Catania  2019/03/14 10 2029/03/14  2023/03/23 11:18:35 2023/03/24 10:13:31 [ vaiica |

FIGURA 57 - LISTA PRATICHE DA VALIDARE.

Per ciascuna pratica viene specificato il numero (ID) che la identifica univocamente, lo stato, il comune, la
data dirilascio, la durata della concessione (in anni), la scadenza, data e ora di creazione, data e ora di ultima
modifica. Utilizzando la funzione "Valida" disponibile alla colonna azioni, & possibile accedere alla scheda di
validazione della pratica; l'utente preposto puo quindi procedere alla verifica delle informazioni riportate e
consultare gli allegati disponibili. E possibile, inoltre, visualizzare I'anteprima di un allegato posizionando il
cursore sopra il bottone "Visualizza".

Esaminate le informazioni contenute nella pratica, il validatore puo decidere se validare la pratica, portando
avanti il processo di validazione, o rifiutare la pratica, sollecitandone la revisione al digitalizzatore. In
entrambi i casi, il validatore & tenuto a riportare una nota di validazione/rifiuto a seconda della scelta
effettuata; questa puo essere scritta all’interno di un campo dedicato (note).

MNote
Esito

@ Accettata

Respinta

FIGURA 58 - OPZIONI DI VALIDAZIONE E RELATIVO CAMPO NOTE.

La validazione o rifiuto di una pratica in IDROCAP genera una notifica che verra inviata via push ed e-mail ai
destinatari designati; le notifiche inviate attraverso la piattaforma contengono un link ipertestuale (URL) che
consente al destinatario di leggere il dettaglio direttamente su IDROCAP. Per questo rilascio il sistema di
notifica e attivo per le notifiche di sistema (notifiche push), email e Telegram.
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4.3.2 LA SEZIONE CONFIGURAZIONE

La sezione Configurazione e dedicata alla gestione amministrativa di IDROCAP, ed & accessibile solamente
all'utente con profilo "Amministratore".

4.3.2.1 ORGANIZZAZIONI

Una Organizzazione costituisce un'entita fondamentale all'interno della piattaforma IDROCAP; essa, oltre a
rappresentare il contenitore di tutti gli utenti ad essa associati, puo ricevere notifiche inviate da utenti
appartenenti alla stessa o da un'organizzazione differente.

Una Organizzazione puo essere creata utilizzando la funzionalita apposita se si dispone delle opportune
competenze. Dalla sezione Configurazione, sotto la voce Organizzazioni I'utente puo accedere alle funzioni
di:

e creazione Organizzazione;
e lista Organizzazioni;
® esportazione Organizzazioni in CSV.

&% Organizzazioni

Creazione
Lista

Esporta organizzazioniin CSV

FIGURA 59 - FUNZIONI DISPONIBILI ALLA VOCE ORGANIZZAZIONI.
a) Creazione

L'utente preposto, accedendo alla sezione di configurazione pud procedere alla creazione una nuova
Organizzazione attraverso l'apposita funzionalita. Il sistema restituira a schermo un modello da compilare,
comprendente dei campi utili a catturare le informazioni relative all'Organizzazione da creare.

Per ciascuna Organizzazione il sistema richiede una serie di informazioni di base, quali:

® nome;
® acronimo;
® tipo organizzazione;
e coordinate (longitudine e latitudine);
® comune;
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indirizzo;

CAP;

comune;

provincia;

logo dell'organizzazione.

Una volta completato il modello in ogni sua parte necessaria, I'utente potra confermare I'operazione e

aggiungere I'Organizzazione a sistema.
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Programmazione FSC 2014-2020 I'SC T | A

Piano Operativo Ambiente

)
y

MINISTERO DEI
TRANSIZION

ECOLOGICA

QUALSIASI COPIA CARTACEA DI QUESTO DOCUMENTO E SOLO PER RIFERIMENTO
Riservato RTI - Amministrazione

Pag. 51di 70
Stato: Rev.04.00

Template RTI: $22018.02.1002TMP Rev. 01.00




Titolo

— Proprl‘et‘a'rlo: Autorita di Bacino del Distretto Idrografico RTI: Leonardo - IBM —
Butorhl della Sicilia = RTI . . -
di bocino Sistemi Informativi —
Autore: RTI Onit — Prisma — Deas -
Data rilascio: 14/06/2024 Reply PS

Codice: AQDML3IRCP01SUMO1
Revisione: 04.00

1M Lista Organizeazioni - 4 Nuova Organizzazione

Nuova Organizzazione

Nome

Acronimo

Tipo organizzazione

Genio civile

palerma

OMLINE

Coordinate (Longitudine Latitudine) E

Indirizzo
cap
Comune
Pravincia

Allega files

Choose files | Mo file chasen

FIGURA 60 - MODELLO DI CREAZIONE ORGANIZZAZIONE.

b) Lista

La piattaforma permette di visualizzare I'elenco di tutte le Organizzazioni esistenti su IDROCAP. La
consultazione della lista delle Organizzazioni registrate a sistema & consentita agli utenti che dispongono
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delle opportune competenze; € possibile ordinare tale elenco sulla base del campo che si desidera sia
I'ordinatore, ed utilizzare degli appositi filtri per selezionare le organizzazioni dotate di specifiche
caratteristiche.

Lista delle 3 Organizzazioni T

Aggiungi un filtro

FIGURA 61 - CONTATORE NUMERO ORGANIZZAZIONI E FUNZIONE FILTRO.

L'utente che dispone delle opportune competenze puo accedere alla scheda di dettaglio dell’organizzazione
attraverso la funzione "Dettagli" disponibile alla colonna azioni; sara quindi in grado di accedere alle
informazioni di base, apportare delle modifiche a queste ultime e gestirne i recapiti.

@ Home - 8 Configurazioni - M Lista Organizzazioni
Lista delle 3 Organizzazioni T
Descrizione Acronimo Tipologia Indirizzo CAP Comune Provincia Recapiti Azioni
Dipartimento Acque e Rifiuti DRAR Regione Viale Campania, 36 90144 Palermo Palermo @
IES Solutians SRL IESSOL Enti Esterni Via Magna Grecia 95030 Tremestieri Etneo Catania =D m
Webgenesys WEB Enti Esterni Via Agrigento, 10 90141  Palermo Palerma =3 m
FIGURA 62 - LISTA ORGANIZZAZIONI.
S = MINISTERO DELLA
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@ Home

Dettaglio Organizzazione
Nome
Dipartimento Acque e Rifiuti

e T Emn

FIGURA 63 - SCHEDA DI DETTAGLIO ORGANIZZAZIONE.
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@ Home - 0 Coniig i - | Dettaglio Oganizzazione - & Gest
Recapiti associati a Organizzazione "Dipartimento Acque e Rifiuti"
Cellulare: 0
Descrizione Cellulare Ricevi notifiche a questo recapito Azioni
[ resungi el
Fax:0
Descrizione Fax Ricevi notifiche a questo recapito Azioni
Email:0
Descrizione Email Ricevi notifiche a quest recapita Azioni
[ ragonginai |
Telefono: 0
Descrizione Telefono Azioni
 cegungeeions
Chat Telegram: 0
D Ricevi notifiche a questo recapita Azioni
 5ggung Crt Teegam

FIGURA 64 - SCHEDA GESTIONE RECAPITI.

La piattaforma mette inoltre a disposizione azioni rapide quali Modifica e Cancella, consentendo I'accesso
diretto alla modifica dell’Organizzazione o la sua cancellazione.

Actions

FIGURA 65 - LISTA AZIONI RAPIDE DISPONIBILI.

c) Esportazione Organizzazioni in CSV

Consente I'esportazione sul proprio dispositivo della lista in formato .CSV delle Organizzazioni presenti su
IDROCAP e delle relative informazioni associate.

4.3.2.2 UTENTI

Un Utente in IDROCAP rappresenta ciascuna persona registrata sulla piattaforma, in grado di accedere e
ricevere le Notifiche di propria competenza. Per accedere alla piattaforma ogni utente e dotato di una coppia
di credenziali: username e password. Queste sono definite dagli utenti amministratori al momento della
creazione di un nuovo utente; la password puo essere inoltre personalizzata dall'utente stesso al successivo
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accesso effettuato. L'utente e strettamente vincolato alla propria Organizzazione di appartenenza ed in
particolare ogni utente puo far parte di una sola Organizzazione.

L'utente che dispone delle opportune competenze, tipicamente un utente amministratore, puo accedere alle
funzionalita di gestione degli utenti; queste sono disponibili alla sezione di Configurazione sotto la voce
"Utenti" e ripartite in:

® creazione;
o lista;
® esportazione utenti in CSV.

&% Utenti

Creazione
Lista

Esporta utenti in CSV

FIGURA 66 - FUNZIONI DISPONIBILI ALLA VOCE UTENTI.

a) Creazione

L'utente preposto alla creazione di nuovi utenti in IDROCAP, accede alla sezione di configurazione, si reca alla
voce "Utenti" e seleziona la funzionalita "Creazione". |l sistema restituira a schermo un modello da compilare
con i dati relativi all'Utente da creare:

® nome utente - campo di testo libero che consente di inserire I'identificativo utilizzato dall'utente
per effettuare il login;

® password - campo di testo libero che consente l'inserimento di un codice di almeno 10 caratteri

utilizzato dall'utente per effettuare il log-in;

nome - campo di testo libero che consente l'inserimento del nome anagrafico dell'utente;

cognome - campo di testo libero che consente I'inserimento del cognome dell'utente;

codice fiscale - campo di testo libero che consente l'inserimento del codice fiscale dell’utente;

data di nascita - consente di specificare la data di nascita dell'utente, selezionabile tramite un
calendario;

luogo di nascita - campo di testo libero che consente I'inserimento del luogo di nascita dell'utente;
sesso - consente di indicare il genere dell'utente, selezionabile tramite un elenco a discesa;
indirizzo - campo di testo libero che consente I'inserimento dell'indirizzo dell'utente;

citta - campo di testo libero che consente I'inserimento della citta dell'utente;
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CAP - campo di testo libero che consente di specificare il codice di avviamento postale;
lingua preferita - consente di indicare la lingua dell'utente, selezionabile tramite un elenco a
discesa;

® organizzazione - consente di indicare I'organizzazione a cui appartiene l'utente, questa e
selezionabile tramite un elenco a discesa che mostra le organizzazioni presenti sulla piattaforma
IDROCAP;
fototessera - permette di allegare un'immagine in formato *.jpeg di dimensione 160x160 pixels;
profili - consente la selezione dei profili da associare all'utente, questi sono selezionabili tramite un
elenco a discesa che mostra i profili definiti sulla piattaforma IDROCAP.

Inserite le informazioni richieste € possibile procedere alla creazione del nuovo Utente.
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@ H. o Configurazion L Ute L Utens
Nuovo Utente
Nome utente
Password
Nome
Cognome
Codice Fiscale
Data di nascita
dd/mm/yyyy, - =]

Luogo di nascita

Sesso
M

Indirizzo
Citt

cAP

Italiano

Organizzazione

Fota del profilo (solo jpeg di dimensioni 160x1601)

Choose file No file chosen

Profili

FIGURA 67 - MODELLO DI CREAZIONE NUOVO UTENTE.
b) Lista

L'utente che dispone delle opportune competenze puo visualizzare I'elenco di tutti gli Utenti registrati sulla

piattaforma IDROCAP. L'elenco & accessibile dalla sezione di Configurazione, sotto la voce "Utenti",
selezionando la funzionalita "Lista". Analogamente a quanto visto per le Organizzazioni, & possibile ordinare
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tale elenco sulla base del campo che si desidera sia I'ordinatore; vengono inoltre resi disponibili degli appositi
filtri per selezionare gli utenti secondo criteri specifici. La schermata e dotata di un contatore per la
visualizzazione del numero di utenti registrati.

La Lista mostra alcune informazioni sintetiche riguardanti gli utenti registrati sulla piattaforma (o selezionati
tramite filtri), queste comprendono i campi:

cognome;
nome;
username;
recapiti;
profili;

organizzazione.

Lista dei 7 Utenti ¥

Cognome Nome Username Recapiti Profili Organizzazione Azioni

FIGURA 68 - CONFIGURAZIONE UTENTI, DETTAGLIO LISTA UTENTI.

L'utente che dispone delle opportune competenze pud accedere alla scheda di dettaglio dell’'utente
attraverso la funzione "Dettagli" disponibile alla colonna azioni; sara quindi in grado di accedere alle
informazioni di base, apportare delle modifiche a queste ultime e gestirne i recapiti.
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Cognome
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Data di nascita
Luogo di nascita
Sesso

Indirizzo

citta

cap

Lingua preferita
Organizzazione
Profili

Recapiti:

 Gestone ecaps [ Wodiica | cances
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i I Lista Usenti & Destaghio Utente

FIGURA 69 - SCHEDA DI DETTAGLIO UTENTE.

Selezionando "Gestisci recapiti" viene restituita una schermata che consente di aggiungere, modificare o
rimuovere i recapiti dell'utente selezionato; questi comprendono: cellulare, fax, email, telefono, telegram.

@ Home - 0 Configurazioni - B Lists Organizzazioni - § Dertaglio Organizzazions - o Gestionc recapiti

Recapiti associati a Utente "

Cellulare: 0

Descrizione Cellulare Ricevi notifiche a questo recapito Azioni

Fax:0

Descrizione Fax Ricevi notifiche a questo recapita Azioni

Email: 0

Descrizione Email Ricevi notifiche a questo recapito Azioni

Telefono: 0

Descrizione Telefono Azioni

Chat Telegram: 0

) Ricevi natifiche a quests recapito Agioni

Aggjungi Chat Telegram

FIGURA 70 - SCHERMATA GESTIONE RECAPITI UTENTE

A TERO DELA
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La colonna Azioni dispone di altre azioni rapide riguardanti l'utente. Cliccando su "Modifica", l'utente
autorizzato accede ad un modello analogo a quello utilizzato in fase di creazione dell'utente, pud quindi
apportare le correzioni necessarie alle informazioni sull'utente ivi contenute e salvare le modifiche
effettuate. Utilizzando I'azione rapida "Cancella" I'utente selezionato viene rimosso/cancellato dal sistema.

Actions

FIGURA 71 - AZIONI DISPONIBILI PER CIASCUN UTENTE REGISTRATO SULLA PIATTAFORMA.

c) Esportazione in CSV

L'utente che dispone delle opportune competenze puo esportare un documento in formato *.csv contenente
tutti gli Utenti registrati su IDROCAP.

4.3.2.3 PROFILI

Cio che stabilisce le operazioni che un Utente € autorizzato ad eseguire all'interno di IDROCAP & definito dalle
competenze associate al Profilo assegnato. Un Profilo raccoglie tutte le competenze di un utente in merito
alla creazione, modifica, lettura di qualunque elemento in IDROCAP; i Profili sono quindi ampiamente
configurabili e diversificati in funzione dei differenti ruoli e responsabilita. Ad ogni Utente pud essere
associato piu di un profilo; nel caso in cui un Utente abbia 2 Profili assegnati, le competenze associate
all'Utente saranno quelle relative al Profilo piu ampio. | Profili possono essere definiti e modificati
esclusivamente dagli Amministratori di Sistema.

L'utente Amministratore accede alle funzionalita di gestione dei Profili dalla sezione di Configurazione alla
voce "Profili", questa comprende le funzionalita di:

® creazione;

e lista;

e esporta profili in CSV.

&8 Profili

Creazione
Lista

Esporta profili in CSV

FIGURA 72 - FUNZIONI DISPONIBILI ALLA VOCE PROFILI.
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a) Creazione

L'Utente preposto, incaricato della creazione di un nuovo Profilo in IDROCAP, accede nella sezione di
Configurazione, alla voce "Profili" e seleziona la funzionalita "Creazione". Il sistema restituira a schermo un
modello da compilare con le informazioni relative al Profilo da creare, questo si compone dei campi:

descrizione - consente l'inserimento di una breve descrizione riguardante il Profilo;
default - consente di etichettare il Profilo come assegnato di default al momento della creazione
dell'Utente;

e profilo amministratore - consente di etichettare il Profilo come "Amministratore".

Infine, cliccando su "Salva", il Profilo sara reso disponibile nella relativa lista.

@ Home 08 Conligurazioni I Lista dei Profili Usense -~ Nuovo Profilo Utente

Nuovoe Profilo Utente

Descrizione

Profilo Default

Profilo Amministratore

FIGURA 73 - FORM DI CREAZIONE NUOVO PROFILO.
b) Lista

L’utente preposto puo visualizzare I’elenco di tutti i Profili disponibili sulla piattaforma IDROCAP. L’elenco &
accessibile dalla sezione di Configurazione, alla voce "Profili", selezionando la funzionalita "Lista".

Ciascun Profilo presente in lista viene identificato da un tracciato in cui vengono riportate la descrizione, se
€ impiegato come Profilo di default e se costituisce un Profilo amministratore. Dalla colonna azioni, cliccando
sul bottone "Dettaglio", si accede alla scheda di dettaglio del Profilo.

Sono presenti i seguenti profili utente:

® Amministratore: preposto alla creazione di nuovi utenti sulla piattaforma per la propria
organizzazione e |'assegnazione di uno o piu profili all'utente; potra accedere alla lista degli utenti
registrati sulla piattaforma, modificarne gli attributi, ed eventualmente eliminarli.

e Digitalizzatore: preposto alla digitalizzazione di una nuova pratica, potra provvedere all’inserimento
delle informazioni designate per la ricerca e recupero a sistema della pratica, nonché al caricamento
della documentazione allegata.
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e Validatore 1: preposto alla consultazione, modifica e/o integrazione delle informazioni relative alle
pratiche condivise sulla piattaforma nonché alla validazione di primo livello delle stesse.

e Validatore 2: preposto alla consultazione, modifica e/o integrazione delle informazioni relative alle
pratiche condivise sulla piattaforma nonché alla validazione di secondo livello delle stesse.

® Amministratore GC (Genio Civile): preposto all'assegnazione delle pratiche agli utenti della propria

Organizzazione. L'utente puo ricevere notifica di una nuova pratica da gestire ed identificare un
assegnatario/responsabile tra gli utenti della propria organizzazione.
® Operatore GC (Genio Civile): preposto alla presa in carico della richiesta del concessionario, alla

verifica delle informazioni e all’avvio dell’istruttoria. L'utente potra redigere la documentazione,
inserire tutti i dati necessari in piattaforma e notificare I'utente DRAR per approvazione.
® Amministratore DRAR (Dipartimento Regionale dell’Acqua e dei Rifiuti): preposto all'assegnazione

delle pratiche agli utenti della propria organizzazione. L'utente pu0 ricevere notifica di una nuova
pratica da gestire ed identificare un assegnatario/responsabile tra gli utenti della propria
organizzazione.

® Operatore DRAR (Dipartimento Regionale dell’Acqua e dei Rifiuti): preposto alla verifica dei dati

inseriti dall’'utente GC, con facolta di approvare, modificare o rigettare la pratica. L'utente potra
inoltrare la richiesta antimafia al collega preposto o richiedere I'autocertificazione antimafia del
concessionario all’'utente GC ed emettere il Decreto.

e Antimafia DRAR (Dipartimento Regionale dell’Acqua e dei Rifiuti): preposto all'interazione con i

servizi ANAC per l'ottenimento dell’antimafia. L'utente potra avviare la procedura di richiesta
antimafia alla prefettura ed allegare alla pratica la documentazione antimafia ottenuta di ritorno
dalla prefettura.

® Operatore AdB (Autorita di Bacino): potra avere accesso alla pratica in sola visualizzazione, a partire

dall’avvio dell’istruttoria fino al rilascio del Decreto; potra attingere ai dati di cui ha bisogno la
redazione del bilancio idrogeologico.

@ Home O Configurasions - B Lista dei Profili Usente
Lista dei Profili Utente

Descrizione Profilo Default Profilo Amministratare Azioni

Amministratore o si [oecagio [ Cancea |
Scansionatore HO ] [ pettagio | | canceta |
Validatore Tecnico NO NO [ Dettagio | | cancatia |
validatore DRAR NO No [ Dettagiio | | cancela |

FIGURA 74 - CONFIGURAZIONE PROFILI, DETTAGLIO LISTA PROFILI.
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i Informazioni Profile Utente

Descrizione  Amministratore
Profil Default NG
Profilo Amministratore 51

 estons competenee | Modifca | cancet

FIGURA 75 - SCHEDA DI DETTAGLIO PROFILO

Selezionando la funzione “Gestione competenze” si accede alla schermata comprensiva delle competenze
disponibili su IDROCAP; queste sono raggruppate in schede distinte per categoria. L'utente autorizzato e cosi
in grado di individuare rapidamente le competenze che ritiene utili per il Profilo scelto e attribuire quelle che

reputa piu opportune; cliccando su "Salva" le competenze selezionate saranno quindi assegnate al profilo
considerato.

@ Hone - 08 Configurazion

< - & Gestions competcaze

i Competenze associate al Profilo Utente "Amministratore”

Competenze ~ Mappe  Organizzazioni  Pratiched'attingimento  Profili  Utenti
Gruppo di competenze "Profili"

Aggiorna profili

Assegna agli utenti qualsiasi profilo
Cancella profili

Crea profil

Esporta profiliin CS¥

visualizza profili

FIGURA 76 - SCHERMATA DI SELEZIONE DELLE COMPETENZE PER IL PROFILO SCELTO.

La colonna Azioni dispone di altre azioni rapide riguardanti il Profilo. Cliccando su "Modifica", I'utente
autorizzato accede ad un modello analogo a quello utilizzato in fase di creazione del profilo, pud quindi
apportare le correzioni necessarie e salvare le modifiche effettuate. Utilizzando I'azione rapida "Cancella" il
profilo selezionato viene rimosso/cancellato dal sistema.
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FIGURA 77 - AZIONI DISPONIBILI PER CIASCUN UTENTE REGISTRATO SULLA PIATTAFORMA.

c) Esporta profili in CSV

L'utente che dispone delle opportune competenze puo esportare un documento in formato *.csv contenente
tutti i Profili configurati su IDROCAP.

4.3.3 LA SEZIONE NOTIFICHE

Effettuare determinate operazioni in IDROCAP puo generare una o piu notifiche che possono essere inviate
dal sistema ai destinatari a mezzo Web (notifiche push), email e Telegram. Di seguito viene mostrato lo
schema di notifica per la gestione di una pratica.
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Concessionario Genio Civile DRAR
« Redazione modulistica per
richiesta di concessione.
» Invio documentazione.
Notifica
+ Presa in carico
« Verifica delle informazioni
+ Redazione documentazione a
norma di legge e redazione
Schema di Disciplinare
Yy "I GC ha caricato la
Invio a DRAR per approvazione —  Notifica i —> . Amministratore DRAR assegna
la pratica allutente di
competenza
« Verifiche dei documenti
“Il DRAR ha richiesto modifiche Y Inoltro al GC correzioni/
¢ per la pratica” Notifica & integrazioni rigetto
e pratica
2 "Il GC ha modificato la
11GC applica le modifiche ——>  Notifica — wanca‘] -
« Approvazione atti istruttori,
“Pratica e Schema di documentazione e Schema di
— Do MgV Notifica €——— Approvazione Disciplinare
+ Inoltro richiesta antimafia alla
prefettura
. “Il GC ha allegato il
11 GC allega il Disciplinare ——»  Notifica — msc'plm;;’e_ —
Notifica Alert dopo 30 gg
"Richiedere autocertificazione Y Richiesta
— — Notifica €— « Se la prefettura non risponde
" fi
al concessionario autocertificazione entro 30 giorni, il DRAR
richiede l'autocertificazione
antimafia al GC
1l GC invia autocertificazione E e "Il GC ha allegato s
antimafia Notifica autocertificazione”
+ Emissione Decreto con visto
della ragioneria
E “Il DRAR ha allegato il Decreto Notiﬁca E 1| DRAR invia il Decreto 9!
alla pratica“pratica” alGC
“inviare copia
e 0y
& Dotettinodl -\ jotifica « notifica ditta richiedente di
pagamento 5
T presentazione bollettino di
anno in corso
pagamento per 'anno in corso;
A “allegato bollettino
Notifica di pagamento®
« pubblicazione estratto del
& oneessione - Nottifica decreto in GURS;
rilasciata « invio al DRAR pubblicazione in
GURS.

FIGURA 78 - LOGICA DEL SISTEMA DI NOTIFICHE NELLA GESTIONE DI UNA PRATICA TRA GC E DRAR

Per la piattaforma IDROCAP sono previsti i seguenti canali di notifica:

e Notifiche di sistema - sono un tipo di notifica automatica che IDROCAP invia a Utenti e Organizzazioni
internamente alla piattaforma; cliccando sull'icona verranno mostrate tutte le notifiche di sistema
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(un contatore mostra in rosso le notifiche ancora non lette), per aprire/rimuovere la singola notifica
dalla lista basta cliccare sulla stessa, per eliminarle tutte dalla lista occorre selezionare I'opzione
"Leggi tutte le notifiche".

o Notifiche email - il sistema di notifiche di IDROCAP via email funziona per ogni avvenimento
registrato su IDROCAP. Per ogni utente da notificare viene verificato se i profili associati
comprendono competenze di ricezione notifiche email abilitate, in caso positivo allora verranno
inviate anche notifiche email agli utenti indicati; ad esempio se un utente deve ricevere una email di
notifica ogni qualvolta sia stata sottomessa una pratica allora bisognera assegnare a tale utente la
competenza "Ricevi notifiche email pratiche create".

o Notifiche Telegram - La piattaforma IDROCAP permette di inserire numeri di cellulare (gia associati
a un’utenza Telegram) che potranno ricevere notifiche tramite Telegram.

L’-\Il’atto del rilascio del presente documento, & stata aggiornata la logica del sistema di notifiche della

piattaforma IDROCAP, sono state ad oggi implementate le notifiche di sistema, le notifiche email e le notifiche
Telegram.]

Le notifiche contengono una sintesi dell’'operazione compiuta; selezionando la notifica di sistema l'utente
viene reindirizzato alla scheda di dettaglio della pratica. Nel caso di una notifica e-mail o Telegram, il corpo
dell’email presenta il contenuto completo dell’operazione ed un link ipertestuale che consente di raggiungere
direttamente sulla piattaforma IDROCAP il dettaglio della pratica.

3
& ® A
Nuove notifiche: 3

B TestTestTest @2 seftimane, 4 giomi fa
Hai ricevuto questo messaggio di test perché sei registrato/a sulla piattaforma IPROCAP ed hai almeno un recapito abilitato alla ricezione delle notifiche

B TestTestTest @2 settimane, 4 giomi fa
Hai ricevuto questo messaggio di test perché sei registrato/a sulla piattaforma IDROCAP ed hai almeno un recapito abilitato alla ricezione delle notifiche

B TestTestTest ©2 seftimane
Hai ricevuto questo messaggio di test perché sei registrato/a sulla piattaforma IDROCAP ed hai almeno un recapito abilitato alla ricezione delle notifiche

Segna tutte le notifiche come lette

FIGURA 79 - DETTAGLIO DELLA FINESTRA DI NOTIFICA SULLA PIATTAFORMA IDROCAP.

Le notifiche generate vengono distribuite secondo due diverse modalita in funzione dell'azione svolta
dall'operatore.
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a) Se l'azione non coinvolge direttamente le Organizzazioni, le notifiche verranno inviate a tutti gli utenti del
sistema con i profili abilitati a riceverle; ad esempio, nel caso in cui la ricezione delle notifiche dipenda
esclusivamente dall'associazione dell'utente ad un Profilo che abilita la ricezione delle notifiche. In tal caso
tutti gli utenti che hanno quel Profilo associato verranno notificati quando viene effettuata un'operazione di
questo tipo.

b) Se invece, I'azione coinvolge le Organizzazioni, le notifiche verranno inviate solamente agli utenti
appartenenti alle Organizzazioni coinvolte (e quindi destinatarie), sempre in funzione del profilo associato. Il
sistema, dopo aver verificato chi sono gli utenti delle Organizzazioni coinvolte, inviera notifiche solamente a
coloro con Profili abilitati alla ricezione delle stesse. Ecco un dettaglio del comportamento di IDROCAP: al
verificarsi di una particolare azione il sistema, a partire dalle organizzazioni coinvolte, definisce chi sono le
organizzazioni destinatarie; per ognuna di esse, il sistema verifica che ci sia almeno un utente con recapiti
validi in grado di ricevere la notifica. In caso di esito negativo (ossia non ci sono utenti per quella specifica
organizzazione con e-mail o numeri telefonici validi registrati), invia una notifica utilizzando i recapiti inseriti
nell'anagrafica dell'Organizzazione, ignorando I'anagrafica utente. In caso di esito positivo, una volta definita
la lista degli utenti che devono essere notificati, il sistema inviera la notifica solamente agli utenti che sono
associati ad almeno un Profilo che puo ricevere notifiche.

Nella sezione di configurazione dei Profili & possibile, attraverso diverse schede, configurare i canali di
ricezione delle notifiche per ciascun Profilo.

4.3.4 LA SEZIONE UTENTI

La sezione Utente ¢ identificata da un'icona comprendente I'immagine associata all'utente ed il relativo nome
e cognome. Cliccando sulla sezione Utente viene mostrata una finestra che, oltre a esibire I'immagine, il
nome, il cognome, e I'organizzazione di appartenenza dell'utente, rende disponibili diverse funzionalita.
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FIGURA 80 - SEZIONE UTENTE.

La piattaforma permette a ciascun Utente di svolgere alcune operazioni indipendentemente dal profilo
assegnato, queste prevedono:

e L'aggiornamento dei dati dell'utente (scheda Dettaglio, pulsante "Modifica");
e La gestione dei recapiti collegati all'utente (scheda Dettaglio, pulsante "Gestione recapiti");
e La possibilita di fare il logout (pulsante "Esci").

Dal menu Utente, I'utente pud modificare le informazioni relative al proprio account personale cliccando sul
pulsante "Modifica". Il sistema reindirizza quindi |'utente ad una schermata comprendente le generalita e le
specificita correlate a IDROCAP. Apportati i cambiamenti opportuni questi possono essere salvati,
aggiornando di fatto le informazioni sull'utente.

Cliccando su "Gestione recapiti", I'utente accede alla schermata contenente tutti i recapiti associati all’'utente
ed utilizzati su IDROCAP.

FAA
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Profili

Recapiti:

 Gesionercapi

FIGURA 81 - SCHEDA DI DETTAGLIO UTENTE.

L'utente puo infine procedere al logout dal sistema cliccando sul pulsante "Esci".
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